INFORMACIA K ALTERNATIVNEMU RIESENIU SPOROV

. Nakupujuci — spotrebite— m& pravo obrati sa na predavajuceho so Ziatins

o napravu (e-mailom nafo@gamo.e}y ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa diews, Ze predavajuci porusil jeho
prava. Ak predavajuci odpovie na tato Ziatlmamietavo alebo ngu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, spotreditend pravo podanavrh na zé&tie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSeniaosp@’alej len subjekt ARS) pdd
zékona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy awm@mné pravnické osoby pad

83 zakona 391/2015 Z.z. Navrh méze spotréptala’ spédsobom wenym poda §12
Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mo#j€ na stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk.

. Spotrebit€ mbze podastaznos aj prostrednictvom platformy alternativneho rié&en
sporov RSO, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

. Alternativne rieSenie sporov moéze vytuien spotrebite — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani aplneni spotrelis&ej zmluvy nekona vramci predmetu svojej
podnikatdéskej cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternatiregenie sporov sa
tyka len sporu medzi spotreHditan a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrdisike]
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrefsteu zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len zmlav uzatvorenych na tha. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Sul#j&& moZze od spotrebita
pozadové Uhradu poplatku za #atie alternativneho rieSenia sporu maximalne do
vysky 5 EUR s DPH.




